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Eine Attraktion im Vulkanpark HEE

Kassenschulung / praktischer Bereich
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Ubersicht

e Kassenplatz ,Ticketverkauf®

e Kassenplatz ,,Shop“

e Arbeitsplatz ,,KaffeeBar*




Allgemeine Informationen

* Kassensystem der Firma
Ticket. International, Daun

- weit verbreitetes System im Kino Bereich
- seit Mai 2009 im Einsatz

- gliedert sich in die Bereiche Kasse, Shop,
Warenwirtschaft und Buchungsmanagement




Umgebung Arbeitsplatz

Die Arbeitsplatze sind ausgestattet mit:

Rechner, Touch-Monitor, Tastatur und Maus
1 Ec-Cash Gerat pro Arbeitsplatz

1 gemeinsames Geldprufgerat

1 gemeinsames Kassentelefon

1 Sprechanlage, um Durchsagen zu tatigen

1 Beamer, um Informationen fur die Gaste abzubilden




Morgens an der Kasse Abends an der Kasse

- Licht,Beamer und Monitor tber der Flyerwand
ausschalten

-PC s herunterfahren

- Flyerwand und Kasten vor der Eingangstur auffullen
- Vortragsraum kontrollieren und Gerate und Licht
ausschalten.

-17:00 Uhr Taren Uber SchlieBanlage schlieBen

- Beide PC s starten

- Licht Kassenbereich und Beamer einschalten

- Monitor uber der Flyerwand einschalten

- Geld ein zahlen (400,00 €
Wechselgeldeinlage)

- Tagesplanung (Gruppen) prufen und sortieren

- Tickets prufen

- Flyerwand und Flyerkasten vor der
Eingangstur auffullen

- 09:00 Uhr Turen Uber SchlieBanlage offnen

- Vortragsraum kontrollieren und vorbereiten
(Beleuchtung und Beamer anschalten)




Kassenhebenraum

- Lager fur Tickets, EC-Cash Rollen und Bonrollen

- Lager fur Flyer

- Buroplatz Hesna (bitte immer frei und sauber halten)

- Akkuladestation Telefon, Akkuladestation Scanner

- Schaltanlage fur Strom Ausstellung / Exponate

- Schrankablage fur Mitarbeiter (Handtaschen/(Rucksacke...)




PC/ Kassenprogramm starten

1. PC hoch fahren
2. Kassensystem mit Doppelklick starten, o
3. Anmelden (Benutzer /Vorname) Login

Abbildung, siehe nachste Seite Ticket-lgternati-:nnal
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Anmelden

Benutzername elngeben Welter Passwort

eingeben und auf Anmelden klicken[T= &=
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Kassensymbol links in der Leiste
anklicken....

..... Kassensystem oOffnet sich
Abbildung nachste Seite




. I @ TSE 0K 7802

| 10.0.186.990 &% Angelina Hauprich i Montag,15.01.202&15:31u
T 2 e TRVl Count Contact Typ Anz. _Artikel

Preis Gesamt Ausstellung Gesamt

Geysir Zentrum D 10 310
‘ 13:05 14:35
Geysir Zentrum D o!oo
Jetzt o
' 15:00 16:30 Fuhrung
Gruppe Exit 11
Geysir Zentrum D Einzelticket
17:00 18:30 Fuhrung
Gruppe Kassenlade 12
Geysir Zentrum D pauschal
Datum perneo——————————— =
; Fuhrung
Gruppe 13
So. 2... 3-std Begleitung
| Storno 14
Event G
‘ Reservierung
Auftrag suchen
Quittung nochmal
drucken
minus  losghen nunaenaaten 7

Barzahlung




Erklarung Symbole Kasse

o 9 ® N o

. Hier werden die 4 verfugbaren Abfahrtszeiten aufgezeigt —
es istimmer die aktuelle Abfahrt rot umrandet

. Auf dem Button Datum kann zu einem spateren Tag /
Datum gewechselt werden

. Auslastungsanzeige — hier wird graphisch dargestellt, wie
viele Tickets reserviert (grau) und verkauft (blau) sind.
Insgesamt bitte nur 300 Tickets pro Schiff buchen

Preisbutton - zeigen alle Preise lUiber 2 Pads auf, die Pads
konnen uber den Pfeil rechts (Nr. 5) nach unten oder oben
geklickt werden

Preisbutton flir Fihrungen aller Art

Button fur den Verkauf von Gutscheinen / Jahreskarten
Einzelne oder alle Tickets aus dem Warenkorb loschen
Button fuir Barzahlung oder Kartenzahlung

0. Button fur Rechnungsdruck

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

EXIT - Kassensystem verlassen

Kassenlade auBBerhalb eines Kassierer Vorganges
offnen

Rabatt Button ( bei vereinbarten Rabatten (laut
Tagesplanung) zu nutzen)

Stornobutton zum Stornieren von Tickets (ganzen
Auftragen oder Einzeltickets)

Reservierungsbutton zum Einbuchen von
Reservierungen oder zum Abholen

von Reservierungen - Ubernahme in den Warenkorb
Quittungskopie drucken

Gutscheinnummer eintragen und einlésen

Meni Button, um zum Bedienerabschluss zu kommen

Titel der Folie
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Beispiel Wechselgeldfenster
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Beispiel Rabatt Button
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Storno

Bei der Durchfuhrung eines Stornos wird der Grund fur dieses
nachgefragt. Bitte den Grund in das entsprechende Leerfeld

eintragen.

Stornoquittung vom Kunden unterschreiben lassen.




Storno Maske

Weiter >

sorvorsar [ 7] 8 | 9 |«
4, ++ Alle hinzu oder fir 1 Ticket

auf + Hinzu klicken 5]

272203 n . .

Auftran £ Kartennumnmer

7

1. Auftragsnummer einfligen
2. Auftrag suchen
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Storno Online Tickets
2 Varianten in der Theorie:

Barzahlung: der Kunde ist vor Ort und der Betrag kann ihm Bar erstattet
werden. Hier ist darauf zu achten, den Betrag in die Spalte Barzahlung
einzutragen und unten bei Credit Card Online zu loschen bzw. auf 0,00 €
zu setzen (siehe Beispiel nachste Seite)

Credit Card online: der Kunde erhalt sein Geld Uber Saferpay zurtck
(Abwicklung Gber Buro)
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Hier den Betrag
eintragen, der BAR
ausgezahlt wird. Unten
rechts bei Credit Card
online den Betrag raus
nehmen und auf 0,00 €
setzen.

17



Beispiel Reservierung suchen
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Beispiel Reservierung vornehmen

Tickets Geysir g

1115

S0, 17.03.2013
17032013 » 11:0000 2 Ve Geysir Info GmbH
Sonderveranstaltung
Ausstellung
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Buchen auf Rechnung

Die Rechnungen werden direkt an der Kasse auf den Kunden eingebucht.

Es ist wie folgt zu Verfahren:

Tickets werden eingebucht / Rechnungsdruck aktiviert.

Jetzt muss der Kunde gesucht werden. Dazu den Namen, der auf der
Buchungsbestatigung vermerkt ist, in das Feld Nachname eintragen oder,
wenn vorhanden die Kunden ID und auf SUCHEN klicken:




Kundennr.

Cinecardnr.

Nachname |

Vorname |

Geburtstag
E-Mail

StraRe |
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Am Beispiel Andernach.net, Frau Hahn geben wir Hahn beim Nachnamen ein,

rwaa wunayen
© 2131 +4+ 15 1607+ B+ 15 1 40 | i1c 1 13 | 13 | d4c 15+ 1 16 17+ 1 18- K +18¢ 1

I | T-BODD2 | B.0.832.980 5 Angelina Lichterberg
15:00 el Auslastung Typ Anz. Artikel Preis Gesamt

| Dienstag. 27.03.2018 1456
-
Gesamt

A i Erwachsene Ausstellung 15,00 15,00
! | Tickets Geysir
Erlebniszentrum
e Kundenliste
Erlebniszentrum 1 5500
Jetzt Nachname & |\"m A |I(|l||lulr Telefon Kunde suchen =
strasse [pLz ort Handy phing i
Di. 27.03 Hann Alegra E'Gmlp'p 3 =it
Sy Konrad-Adenauer-Allee 56626 Andernach Details inzefticket

Fiihrung
Gruppe Kassenlade
pauschal

Workshop 1

Natur/Stadt Reservierung
846
bezahlte
Flhrungen

Kundendaten

Abbruch

Kartenzahlung

Abteilung

-

AV

Geysir Inf...

—_——————— Barzahlung

i. \V4

22



Jetzt mit Doppelklick auf den Kunden klicken bis das nachste Fenster erscheint:

| CRM:Alegra Hahn | T-B002 | B0.832380 £ Angelina Lichtenberg
Gesamt

Preis

Dienstag, {

L 6:30 Typ Anz.  Artikel

1 Erwachsens Ausstellung 15,00 15,00
i Tickets Geysir
prisZentrim : ! 27.03.2018 - 15:00 A ——
)
bniszentrum
Fiihrung
Auf Rechnung buchen Gruppe
Einzelticket
Gesamtbetrag Fiihrung
15,00 €
~ Vorname: Allegra
" Nachname: Hahn
Kontoname |Rechnung - |
MNatur/Stadt
Kontonummer |123455?39 v|
Bl Bl G
B Figlcle Eee e
‘ Abbruch ‘ ‘ 0K ‘ léschen

FAN

Hier mit OK bestatigen, nachfolgend werden die Tickets und die Quittung ausgedruckt. Bitte
das dazugehorige Rechnungsformular ausfullen und unterschreiben lassen. Sollte der Kunde

nicht angelegt sein, bitte bei Frau Hauprich oder Frau Heikenfeld nachfragen, bzw. auf
Musterkunden einbuchen.
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Kassenabschluss

Der Kassenabschluss findet Mittags )
sowie Abends statt.
Das Geld wird, bis auf die
Wechselgeldeinlage, in folgende
Maske eingezahlt:

Es werden immer die Stuckzahlen
angegeben

24



Nach dem Kassenabschluss wird dieser nochim Buroim 1. OG am
Arbeitsplatz Hauprich digital unterschrieben. Die gesammelten Belege
sind im Buro vorzulegen.

25



INFOORDNER KASSE

Liebe Mitarbeiter,
bitte schaut taglich in den Infoordner oder vor Dienstantritt in die

Wissensdatenbank auf www.geysir-andernach.de/geysir-wissen
Dort findet ihr Beschreibungen zu:

- Aktuellen Themen

- Gutscheine & Kooperationen

- Technische Dinge

- Allgemeine Infos

WICHTIG WICHTIG WICHTIG




Kassenplatz Shop

* Beratung der Kunden und Verkauf der
Waren

* ca. 300 Artikel im Verkauf

* Artikel sind in verschiedene Warengruppen geteilt

* Alle Artikel sind mit einem Barcode
versehen oder liegen als Muster zum Abscannen an der Kasse




@ | - - @tseok oo 100186950 | Angelina Hauprich Mortag, 15012024 15:24 |
] - i Typ Anz. Artikel Preis Gesamt 4
Lebensmittel s Total ;

Bekleidun
< 5 \

6

Biicher

0,00

Kuchen kerjungen / 7 4 Tickets  Exit
‘ 16
Artikelliste 11

\ Y 3 | / Bed.-
Merchandising : : ' Minus Clear abschl. Rabatt

[ parl 14

9 &

e | 3D Postkate 3D Postkarte
Postkarten - : ; Geysir Tiere

! J i) . e | 10
Multimedia r Regenponcho Postkarte ‘ Postkarte ' Postkarte, ’
& | Alter Kra Andernach allg. Geysir Glaskugel Rechnungsdruck
Schreibwaren 2,50 0,80 L 0,80 Andernach 0,80 8
: e Sk fta { v Postkarte |
Spielwaren I : Zw. Koblenz ; 12 Barcode Storno 15
| sih 120 |
Verschenkt
Spielwaren II 13
Verdorben
Briefmarke } Briefmarke
Kaffeebar ~ : ; Ausland Kartenzahlung
: 0,70 0,95
7

Schmuck

Barzahlung

Ticketing




Ubersicht Button Shopmaske

1.Ubersicht der Warengruppen

2.Ubersicht der Artikel entsprechend der
Warengruppen (der Platz ist begrenzt und dadurch
konnen nicht alle Artikel angezeigt werden - wir
haben hier die am haufigsten benotigte Artikel
verwendet.

3.Minus / Clear Einzelne oder alle Waren aus dem
Warenkorb loschen

4.NUMPAD Anzahl der Ware erhdhen

5.Warenkorb, hier wird die Gesamtsumme angezeigt
6. Tickets, Wechsel zur Ticketkasse

7.Bezahlung in Bar- oder ec cash (Kartenzahlung)
8.Bezahlung auf Rechnung

9. TO GO Button, anklicken bei Verkauf auBer Haus

10. Umschalten auf Personalpreise

11. Artikel in Artikelliste suchen

12. Artikel Giber Barcode suchen

13. Bei Bewirtung oder Freigetrank Einlosung
14. Rabatt Button

15. Storno Button

16. Bedienerabschluss durchfuhren

Titel der Folie
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INFOORDNER SHOP

Liebe Mitarbeiter,
bitte schaut taglich in den Infoordner oder vor Dienstantritt in die Wissensdatenbank au

www.geysir-andernach.de/geysir-wissen

Dort findet ihr Beschreibungen zu:

- Aktuellen Themen zu Shop und KaffeeBar
- Gutscheine

- Allergenelisten zu den Produkten

- Technische Dinge

- Allgemeine Infos




Arbeitsplatz Kaffeebar

Praktische Schulung durch Frau Schuh




Informationen, die nie, WIRKLICH NIE, verjahren.....und zu beachten sind
HYGIENE & REINIGUNG

Reinigungsplan muss taglich abgezeichnet werden,

Hygienebestimmungen beachten (kein schmutziges neben sauberes Geschirr,
Reinigungsmittel rechts in die Ecke)

Nach dem Reinigen des Sahnebehalters reichlich heiBes Wasser in der Spule
nachlaufen lassen

Wenn Sahne frisch gemacht wurde, bitte in Liste im Info-Ordner KaffeeBar eintragen

Abends die Sprihnase abmachen und reinigen.




- Gabel und Serviette rechts vom Kuchen platzieren

- Tische nach Abraumen saubern und Tischdeko und Zuckerbehalter etc. immer in
einer Ecke platzieren

- Auf die Sauberkeit auf dem Boden, besonders vor der Spulmaschine achten und
saubern wenn notig (Putzgerate werden bereit gestellt)

- Schurzen sind immer zu tragen




FUHREN VON LISTEN

— Kuchen nach Stucken in die Liste im Info-Ordner KaffeeBar eintragen, Haltbarkeitsdatum
eintragen

— Taglich ein neues Blatt fur die Kuchenlieferung nutzen

— Tagliche Kontrolle der Temperatur in den Kuhleinheiten (Eintragung in Tabelle in Shop Info
Ordner)

— Abends Reinigungsplan abzeichnen




KAFFEEMASCHINE

— Zweite Kaffeemaschine bei Bedarf starten / Absprache nach Reservierungen
/Besucheraufkommen

- Reinigung der Kaffeemaschine erst nach dem Verlassen der letzten Gaste aus dem
Kaffeebarbereich.

- Bohnen und Kakao nur in die dafur vorgesehenen Behalter fullen

- Morgens schauen, ob Kuhleinheit und Tassenwarmer angeschaltet sind




SPULMASCHINE

— Geschirrspuler moglichst geschlossen halten, damit die Temperatur gehalten wird

— Bei starker Verschmutzung Teller / Tassen vorher abspulen

— Spulmaschine mittags abpumpen und mit frischem Spulwasser fullen lassen

— Hygiene Tab bei Aufforderung nutzen




ALLGEMEINE HINWEISE:

- Private Getranke sind gestattet, bitte unterhalb der Theke stellen
- Essenistim Thekenbereich der Kaffeebar NICHT gestattet

- Inallen Kihlgeraten werden nur Verkaufswaren gekuhlt. Private Speisen / Getranke
bitte im Kihlschrank Buro 1. OG lagern.

- Die Bestellungen fur Kaffee, Milch und Kaltgetranke tbernimmt Oxana Schuh, bitte
ihr die Bestande melden.

- Kissen an der Sitzgruppe ordentlich hin legen

- Wasserbehalter fur Messer und Tortenschaufeln nutzen, Wasser regelmaBig
austauschen




— Nach dem Handewaschen Papierhandtucher nutzen, Stoffhandticher nur fur Geschirr /
Reinigung
— Tortenplatte abends tauschen wenn dreckig, nicht abwischen

— Lagerung der Kuchen Kisten bitte im Treppenhaus bei der Waschebox

— Waschesack fur Wasche nutzen / keine Mullbeutel

— Es steht ein Hundenapf fur unsere vierbeinigen Gaste zur Verfugung




Informationen zu Rabatten fur Mitarbeiter Andernach.net (inkl.
Stadtfuhrer

HeiBgetranke
Kaffee, Cappuccino, Tee, Milchkaffee, Espresso, HeiBe Schokolade, Chocochino 1,50 €
Latte Macchiato 2,00 €

Kuchen/Stlick
2,50€

Zur ldentifizierung an der Kasse, ist es notwendig, dass ein Mitarbeiterausweis (Namenschild bzw. Gasteflhrerausweis
reicht aus) vorgezeigt wird.

Da wir sehr viele neue Mitarbeiter und wechselndes Personal in der KaffeeBar haben, kbnnen wir so einen
reibungslosen Ablauf gewahrleisten.

Der Rabatt gilt nur fur die Mitarbeiter der und Stadtfuhrer, nicht fur begleitende Gaste.



https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fAndernach.net&c=E,1,fP0eqJTIFWHxJbTBe8GS9AS4g28mRuVxSS6KGHvFCElO6Ko2kzYpXho3F51vP-RTH8srQnkCYINlq4bxBka1p2MZ4l1FSCAMBbup7KLlW4v5AcmzFkLxEsc,&typo=1&ancr_add=1

Zuordnung der Tassen und Glaser fur HeiBgetranke

Kleine
Porzellantasse
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Grofe
Porzellantasse
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Bei Fragen:

TICKETING/SHOP

Angi Hauprich
Hesna Kretz

BUCHUNGSMANAGEMENT

KAFFEEBAR

Bettina Bathke
Sabine Heikenfeld

Oxana Schuh

DW -14
DW -20

DW -15
DW- 13

DW -21
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